KARTA GWARANCYJINA — WANNY, TOALETY, BIDETY,
BRODZIKI I DESKI SEDESOWE AKRYLOWE
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Firma AGROMAKS SP. Z0.0. z siedzibg w: 96-513 Nowa Sucha, Mizerka 57A, zwana dalej Gwarantem
zapewnia 2 letni okres gwarancyjny produktu /brodziki/ oraz 5 letni okres gwarancyjny produktu
/wanny/, na ktéry wydana jest niniejsza karta gwarancyjna.

Gwarancja wazna jest na terytorium RP.

Data, od ktdrej obowigzuje gwarancja, jest datq wystawienia dokumentu sprzedazy.

Wady ujawnione w okresie gwarancji beda bezptatnie usuwane w terminie 14 dni roboczych liczonych
od daty dostarczenia produktu do punktu jego sprzedazy, a okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas
trwania naprawy.

Niniejsza Karta Gwarancyjna jest wazna wytacznie z zatgczonym dowodem zakupu (Paragon / Faktura).
Warunkiem dokonania naprawy gwarancyjnej jest dostarczenie produktu wraz z:

- wypetnionym protokotem reklamacyjnym /dostepnym u sprzedawcéw lub na stronie internetowej
http://sklep.agromaks.pl/manual/PROTOKOL REKLAMACII.pdf /

- wypetniong i podpisang przez sprzedawce przyjmujacego reklamcje kartg gwarancyjng

- dowodem zakupu /paragonem lub fakturg/,

na wiasny koszt do punktu sprzedazy, w ktérym zostat dokonany jego zakup.

Nie zwracamy kosztow wysyiki i pakowania oraz nie przyjmujemy przesytek wystanych za pobraniem. Po
wykonaniu naprawy produkt zostanie wystany reklamujagcemu na koszt Gwaranta pod wskazany przez
niego adres, badz do punktu sprzedazy, w ktérym dokonano jego zakupu.

W wyjatkowych przypadkach moze by¢ wystany serwis gwarancyjny.

Reklamujacy powinien dostarczy¢ produkt odpowiednio zabezpieczony przed uszkodzeniem w czasie
transportu. Za zaginiecie produktu lub jego uszkodzenie w czasie dostarczenia odpowiada Reklamujacy.
Gwarant zobowigzuije sie dostarczy¢ naprawiony produkt do reklamujacego i odpowiada za zaginiecie lub
uszkodzenie produktu w czasie transportu do Reklamujacego.

Gwarant zapewnia w pierwszej kolejnosci bezptatng naprawe lub wymiane niesprawnej czesci
reklamowanego produktu. W przypadku niemoznosci naprawy produkt zostanie wymieniony na taki sam,
wolny od wad. W przypadku, gdy naprawa badz wymiana produktu na dokfadnie taki sam nowy jest
niemozliwa, reklamujgcemu przystuguje prawo do wyboru innego produktu o podobnych walorach i
specyfikacji. Ewentualna rdznica pieniezna zostanie uregulowana przez Gwaranta, badz przez
Reklamujacego, w zaleznosci od kosztu produktu wybranego przez Reklamujacego. Gwarant zastrzega
sobie prawo do decyzji, czy produkt lub jego czesci bedg naprawiane czy wymienione na nowe, przy
czym czeSci wymienione stajq sie wigsnoscig firmy AGROMAKS SP. Z0.0.

Niniejsza gwarancja obejmuje wszelkie wady fabryczne oraz usterki produktu wynikle w trakcie
poprawnej eksploatacji lub spowodowane defektami produkcyjnymi, ale nie obejmuje materiatéw
eksploatacyjnych lub innego wyposazenia dodatkowego.

Gwarancja nie obejmuje wad wyniktych na skutek:

e Nieprawidtowego montazu dokonanego przez osoby do tego nieuprawnione /niezgodnie z
instrukcjq lub sztukg budowlana/.

e Przedwczesnego zuzycia spowodowanego nieprawidtowym montazem.

e Samowolnych, dokonywanych przez uzytkownika lub inne nieupowaznione osoby napraw,
przerdbek lub zmian konstrukcyjnych produktu.

e Uszkodzen mechanicznych /uderzenia, obicia, zarysowania/, chemicznych /celowe Ilub
mimowolne uzycie niewfasciwych srodkdw chemicznych, niewtasciwa pielegnacja produktu/ lub
celowego uszkodzenia produktu.

e Uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem.

e Niewfasciwego przechowywania i konserwacji produktu oraz innych uszkodzen powstatych z
winy uzytkownika.

e Obnizanie sie jakosci produktu spowodowane naturalnym procesem zuzycia.

e Uszkodzen wyniklych z zanieczyszczenia wody lub braku filtrow do zanieczyszczen
mechanicznych w instalacji wodnej oraz na skutek osadzania sie kamienia z wody.

e Uszkodzen powstatych w zwigzku z niestosowaniem sie nabywcy do zalecen eksploatacyjnych
producenta.



http://sklep.agromaks.pl/manual/PROTOKOL_REKLAMACJI.pdf

12. Firma AGROMAKS SP. Z0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek szkéd wobec oséb lub
mienia, ktére mogg by¢ spowodowane, przez ktdras z przyczyn opisang w punkcie 11.

13. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci przewidzianych w trakcie eksploatacji, takich jak biezace
konserwowanie, odkamienianie, czyszczenie, do ktdrych wykonania zobowigzany jest uzytkownik we
wiasnym zakresie i na wtasny koszt.

14. Wszelkie zmiany oraz $lady przerébek lub préb dokonania zmian konstrukcyjnych produktu oraz
samodzielnych napraw poza serwisem firmy AGROMAKS SP. Z.0.0., a takze uzytkowania produktu, w
szczegodlnosci niedbatym obchodzeniem sie, ujawnione w trakcie wykonywania serwisu gwarancyjnego,
powoduijq, ze gwarancja przestaje obowigzywac.

15. Gwarancja na sprzedany towar nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego
wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.

16. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji wszelkimi kosztami z nig zwigzanymi, w tym kosztami
odestania towaru do Reklamujacego lub wizyty serwisu gwarancyjnego, zostanie ocigzony Reklamujacy.
Koszty wizyty serwisu sg kalkulowane indywidualnie i Reklamujgcy zostanie o nich poinformowany przed
ewentualng wizyta serwisu.

UWAGA:

ODBIOR OSOBISTY TOWARU W PUNKCIE SPRZEDAZY: Kupujacy jest odpowiedzialny za sprawdzenie
ogodlnego stanu towaru w obecnosci sprzedawcy, czy otrzymat wszystkie czesci sktadajace sie na dany produkt
oraz czy jest on wolny od wad i uszkodzen mechanicznych. Po tym czasie klient traci prawo do reklamacji z
tytutu uszkodzen zewnetrznych lub braku ktérejkolwiek z czesci.

DOSTAWA POD ADRES WSKAZANY PRZEZ KLIENTA: Kupujacy jest odpowiedzialny za sprawdzenie
ogodlnego stanu towaru w obecnosci kuriera, czy otrzymat wszystkie czesci sktadajace sie na dany produkt oraz
czy jest on wolny od wad i uszkodzen mechanicznych. Jezeli klient stwiedzi uszkodznie zewnetrzne towaru badz
brak ktorejkolwiek czesci powinien natychmiast powiadomic¢ punkt sprzedazy telefonicznie oraz sporzadzi¢ w
obecnosci kuriera i na formularzu firmy kurierskiej protokdt szkody.

ZALECENIA EKSPLOATACYJNE:

* Nie nalezy stosowaé kwaséw metanowych (mrowkowego) i metanolu (aldehydu mréwkowego inaczej
formaldehydu).

* W celu usuniecia kamienia z powierzchni nalezy uzywac soku z cytryny lub octu (w maire mozliwosci
goracego), a nastepnie zaleca sie wypolerowanie powierzchni delikatng Sciereczka.

* Na trudne do pozbycia sie osady i plamy stosuje sie ptyny czyszczace i pasty polerujgce ( w tym pasty do

zebdw), w zaleznosci od typu zabrudzenia, a nastepnie zaleca sie wypolerowanie powierzchni delikatng

$ciereczka.

* Podczas montazu i prac wykonczeniowych nalezy zabezpieczy¢ catg powierzchnie akrylowa przed

ewentualnym zabrudzeniem lub uszkodzeniem.

* Jesli podczas prac montazowych uzywany jest palnik nie wolno kierowac jego ptomienia w poblize akrylu.

* Nalezy unikac¢ kontaktu akrylu z wszelkiego rodzaju lakierami, zmywaczami do paznokci, rozpuszczalnikami,

zapalonymi papierosami itp.

* Nie nalezy umieszczac silnych zrédet ciepta lub Swiatta blisko akrylu.

* Do mycia nie nalezy uzywac zadnych srodkéw ani myjek o wiasnosciach Sciernych.

* Nalezy zawsze korzystac z ptynnych detergentéw, nigdy na bazie alkoholu lub amoniaku.

* Nigdy nie nalezy uzywac acetondw, amoniakéw ani produktdw zawierajacych te substancje, poniewaz mogq

one powaznie uszkodzi¢ wanne/ brodzik.

*  Ewentualne zarysowania powierzchni akrylu mozna usung¢ za pomocg ogdlnodostepnych Srodkdéw

przeznaczonych do napraw powierzchni akrylowych zgodnie z zaleceniami producenta.

* Aby zapobiec osadzaniu sie kamienia, napetnianie wanny rozpoczynac od zimnej lub letniej wody.
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