KARTA GWARANCYJNA — PLYTKI CERAMICZNE I GRES
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Firma AGROMAKS SP. Z0.0. z siedzibg w: 96-513 Nowa Sucha, Mizerka 57A, zwana dalej
Gwarantem zapewnia 2-letni okres gwarancyjny produktu, na ktory wydana jest niniejsza karta
gwarancyjna.

Gwarancja wazna jest na terytorium RP.

Data, od ktdrej obowigzuje gwarancja, jest datq wystawienia dokumentu sprzedazy.

Wady ujawnione w okresie gwarancji bedq bezptatnie usuwane w terminie 14 dni roboczych
liczonych od daty dostarczenia produktu do punktu jego sprzedazy, a okres gwarancji ulega
przediuzeniu o czas trwania naprawy.

Niniejsza Karta Gwarancyjna jest wazna wytacznie z zatgczonym dowodem zakupu (Paragon /
Faktura).

Warunkiem dokonania naprawy gwarancyjnej jest dostarczenie produktu wraz z:

- wypetnionym protokotem reklamacyjnym /dostepnym u sprzedawcow lub na stronie internetowej
http://sklep.agromaks.pl/manual/PROTOKOL REKLAMACII.pdf /

- wypetniong i podpisang przez sprzedawce przyjmujacego reklamcje kartg gwarancyjng

- dowodem zakupu /paragonem lub fakturg/,

na wiasny koszt do punktu sprzedazy, w ktérym zostat dokonany jego zakup.

Nie zwracamy kosztdw wysytki i pakowania oraz nie przyjmujemy przesytek wystanych za
pobraniem. Po rozpatrzeniu reklamacji produkt zostanie wystany reklamujgcemu na koszt Gwaranta
pod wskazany przez niego adres, badZ do punktu sprzedazy, w ktérym dokonano jego zakupu.

W wyjatkowych przypadkach moze by¢ wystany serwis gwarancyjny.

Reklamujacy powinien dostarczy¢ produkt odpowiednio zabezpieczony przed uszkodzeniem w
czasie transportu. Za zaginiecie produktu lub jego uszkodzenie w czasie dostarczenia odpowiada
Reklamujacy. Gwarant zobowigzuje sie dostarczy¢ petnowartosciowy produkt do reklamujacego i
odpowiada za zaginiecie lub uszkodzenie produktu w czasie transportu do Reklamujgcego.

Gwarant zapewnia bezptatng naprawe lub wymiane czesci reklamowanej partii produktu. W
przypadku niemoznosci naprawy produkt zostanie wymieniony na taki sam, wolny od wad. W
przypadku, gdy naprawa badz wymiana produktu na dokfadnie taki sam nowy jest niemozliwa,
reklamujacemu przystuguje prawo do wyboru innego produktu o podobnych walorach i specyfikaciji.
Ewentualna réznica pieniezna zostanie uregulowana przez Gwaranta, badz przez Reklamujacego, w
zaleznos$ci od kosztu produktu wybranego przez Reklamujacego. Gwarant zastrzega sobie prawo do
decyzji, czy produkt lub jego czesci bedq naprawiane czy wymienione na nowe, przy czym czesci
wymienione stajq sie wigsnoscig firmy AGROMAKS SP. Z0.0.

Niniejsza gwarancja obejmuje wszelkie wady fabryczne oraz usterki produktu wynikte w trakcie
poprawnej eksploatacji lub spowodowane defektami produkcyjnymi, ale nie obejmuje materiatdw
eksploatacyjnych lub innego wyposazenia dodatkowego.

Gwarancja nie obejmuje wad wyniktych na skutek:

e Nieprawidtowego montazu dokonanego przez osoby do tego nieuprawnione /niezgodnie z
instrukcjq lub sztuka budowlang/.

e Przedwczesnego zuzycia spowodowanego nieprawidtowym montazem.

e Uszkodzen mechanicznych /uderzenia, obicia, zarysowania/ i chemicznych /celowe lub
mimowolne uzycie niewfasciwych srodkdw chemicznych, niewtasciwa pielegnacja produktu/
lub celowego uszkodzenia produktu.

e Uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem.

e Niewtasciwego uzytkowania, przechowywania i konserwacji produktu oraz innych uszkodzen
powstatych z winy uzytkownika.



http://sklep.agromaks.pl/manual/PROTOKOL_REKLAMACJI.pdf

e Przechowywania i uzytkowania ptytek w temperaturze ponizej 0 stopni Celsjusza /z
wyjatkiem ptytek mrozoodpornych/.
e Obnizanie sie jakosci produktu spowodowane naturalnym procesem zuzycia.

12. Firma AGROMAKS SP. Z0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek szkéd wobec oséb
lub mienia, ktére mogg by¢ spowodowane, przez ktdras z przyczyn opisang w punkcie 11.

13. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci przewidzianych w trakcie eksploatacji, takich jak
biezace konserwowanie, odkamienianie, czyszczenie, do ktérych wykonania zobowigzany jest
uzytkownik we witasnym zakresie i na wiasny koszt.

14. Wszelkie zmiany oraz $lady przerdbek lub prob dokonania zmian konstrukcyjnych produktu oraz
samodzielnych napraw poza serwisem firmy AGROMAKS SP. Z.0.0., a takze uzytkowania
produktu, w szczegdlnosci niedbatym obchodzeniem sie, ujawnione w trakcie wykonywania serwisu
gwarancyjnego, powodujg, Ze gwarancja przestaje obowigzywac.

15. Gwarancja na sprzedany towar nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego
wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.

16. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji wszelkimi kosztami z nig zwigzanymi, w tym kosztami
odestania towaru do Reklamujacego lub wizyty serwisu gwarancyjnego, zostanie ocigzony
Reklamujacy. Koszty wizyty serwisu sg kalkulowane indywidualnie i reklamujacy zostanie o nich
poinformowany przed ewentualng wizytg serwisu.

UWAGA:

ODBIOR OSOBISTY TOWARU W PUNKCIE SPRZEDAZY: Kupujacy jest odpowiedzialny za
sprawdzenie ogolnego stanu towaru w obecnosci sprzedawcy, czy otrzymat wszystkie czesci sktadajace sie
na dany produkt oraz czy jest on wolny od wad i uszkodzen mechanicznych. Po tym czasie klient traci
prawo do reklamaciji z tytutu uszkodzen zewnetrznych lub braku ktdrejkolwiek z czesci.

DOSTAWA POD ADRES WSKAZANY PRZEZ KLIENTA: Kupujacy jest odpowiedzialny za sprawdzenie
ogolnego stanu towaru w obecnosci kuriera, czy otrzymat wszystkie czesSci sktadajace sie na dany produkt
oraz czy jest on wolny od wad i uszkodzen mechanicznych. Jezeli klient stwiedzi uszkodznie zewnetrzne
towaru badz brak ktorejkolwiek czesci powinien natychmiast powiadomi¢ punkt sprzedazy telefonicznie
oraz sporzadzi¢ w obecnosci kuriera i na formularzu firmy kurierskiej protokét szkody.

ZALECENIA DOTYCZACE MONTAZU PLYTEK:

* Przed zamontowaniem piytek nalezy dokonac przegladu catej zakupionej partii sprawdzajac ich jakos¢,
odcien, kaliber, aby upewnic sie, ze nie nastagpity pomytki w trakcji wydawania partii towaru. W tym celu
nalezy porownac ptytki z réznych kartondw. Niedopuszczalne jest uktadanie ptytek, jezeli nie posiada sie
catej wystarczajacej ilosci potrzebnej do utozenia, poniewaz ptytki z réznych partii produkcyjnych moga
sie réznic¢ znacznie odcieniem. W takiej sytuacji sprzedajacy nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci z tego
tytutu, a po zamontowaniu ptytek reklamacje odnoszace sie do tych cech produktu, ktdre byty mozliwe
do stwierdzenia przed zamontowaniem produktu, nie bedg uwzgledniane.

* Montaz ptytek prosimy powierzy¢ wyspecjalizowanej firmie.

* Przy uktadaniu ptytek nalezy stosowac sie do zalecen zawartych w poradnikach i literaturze fachowej z
dziedziny budownictwa, a w szczegdlnosci:

- Zaleca sie uktadanie ptytek na spoinie, gdyz ptytki utozone na styk tworzg zwartg okfadzine,
bardzo wrazliwg na wszelkiego rodzaju naprezenia. Nalezy pamietac rowniez, ze tworzywa
ceramiczne wykazujq rozszerzalnosc liniowg wywotang penetracjg wody do wnetrza ptytek.

- Nalezy stosowac kleje i zaprawy do fugowania posiadajace $wiadectwa dopuszczenia do
stosowania Instytutu Techniki Budowlanejoraz atesty i gwarancje wystawione przez
producentow.

- Nalezy odpowiednio przygotowac podtoze, tzn. musi by¢ ono stabilne, wszystkie nieréwnosci
nalezy wyréwnac, podtoze oczyscic z kurzu, brudu, wapna, ttuszczéw oraz farb olejnych lub
emulsyjnych. Zle przygotowane podfoze jest najczestszg przyczyng odspajania ptytek i
powstawania peknie¢ wtoskowatych szkliwa.



- Szczeliny dylatacyjne w warstwie utozonych ptytek powinny by¢ zgodne z istniejgcymi
dylatacjami w podtozu.

- Zawsze przyklejac ptytki cata powierzchnig montazowa.

- Klej przygotowany zgodnie z instrukcjq nalezy rozprowadzi¢ zagbkowang packa na przygotowane
wczesniej podtoze, mozliwie w jednym kierunku.

- Grubo$¢ kleju przy uktadaniu ptytek powinna by¢ zgodna z zaleceniem producenta kleju. Na tak
natozony klej nalezy przytozy¢ ptytke i docisnag¢, nastepnie lekko przesunac po podtozu, co
powoduje jej przyssanie.

- W przypadku ptytek gresowych zaleca sie stosowanie zapraw klejacych na bazie cementowej z
dodatkiem skfadnikéw chemicznych zwiekszajacych elastycznos$¢ zaprawy. W przypadku wysoko
obcigzonych posadzek zaleca sie stosowanie potptynnych zapraw klejacych, umozliwiajacych
petne przyleganie ptytek do podtoza na catej powierzchni.

- Nie wypetnia¢ spoin klejem.

- Fugowanie rozpocza¢ po stwierdzeniu catkowitego zespojenia sie ptytek z podtozem. Przed
rozpoczeciem fugowania nalezy przetestowac fuge na ptytce w celu sprawdzenia, czy nie
pozostawia ona zabrudzen.

- Zaprawy do fugowania stuza do wypetniania spoin miedzy ptytkami. Fugowanie rozpoczyna sie
po uptywie co najmniej 24 godzin od momentu utozenia ptytek lub po stwardnieniu zaprawy
klejowej lub cementowe;.

- Spoiny powinny by¢ odpowiednio gtebokie, czyste i lekko zwilzone woda. Aby uzyskac wiasciwy
efekt fugowania i optymalne warunki wigzania, nalezy Scisle stosowac sie do instrukcji zawartej
na opakowaniu fugi.

- Powierzchnie ptytek nalezy oczysci¢ wilgotng gabka. Nastepnie wprowadzi¢ zaprawe gteboko w
spoiny za pomocg gumowej szpachelki lub gtadkiej packi. Nie fugowac spoin przy narozach,
podtodze, oscieznicach drzwiowych i okiennych, wylotach rur.

- Wszystkie miejsca styku ptytek z urzadzeniami sanitarnymi, naroza, potaczenia $cian z podtoga,
osciezami musza by¢ uszczelnione specjalnymi fugami elastycznymi, np. silikonem. Aby nie
zabrudzi¢ ptytek, z obu stron nakleja sie taSme. Nastepnie wtryskuje sie mase fugowa. Zanim
masa catkowicie stwardnieje, taSma musi zosta¢ oderwana.

CZYSZCZENIE I KONSERWACIA:

- Zaleca sie impregnacje ptytek odpowiednimi srodkami, w celu zabezpieczenia przed
wchtanianiem réznego rodzaju zabrudzen.

- W przypadku stosowania impregnatéw do ptytek zaleca sie wczesniejsze wykonanie proby ich
dziatania zgodnie z zaleceniem producenta impregnantu.

- W przypadku zabrudzen powstatych w czasie wykonywania prac montazowych (pozostatosci
tynku, kleju czy fugi) nalezy je usuwac stosujac odpowiednie Srodki chemii budowlanej
renomowanych firm na bazie kwasowej, ktdre zlikwidujg zabrudzenia z powierzchni ptytek nie
powodujac uszkodzenia Swiezych fug i nie spowodujg zarysowan powierzchni, a nastepnie zmyc¢
woda.

- W celu zabezpieczenia spoin, zaleca sie ich staranne nawilzenie, przed aplikacjq detergentéw na
bazie kwasowej. Nalezy usuwac¢ powstate zabrudzenia w mozliwie krotkim czasie od ich
powstania.

- Do utrzymania codziennej czystosci posadzek z greséw nalezy uzywac zwyczajnych Srodkéw
myjacych do podtdg, unikajac stosowania mocnych detergentdow na bazie kwasow.

- Plytki polerowane wymagajq $rodkdw czyszczacych nie pozostawiajacych rys na blyszczacej
powierzchni.

- Do usuwania zanieczyszczen codziennej eksploatacji wystarczy uzywac zwyktych detergentéw
do powierzchni ceramicznych odpowiednio zmieszanych z wodq zgodnie z zaleceniami
producenta. Nastepnie nalezy je dokfadnie i starannie osuszyc.

- Powierzchnia ptytek polerowanych ze wzgledu na otwarcie mikroporow w procesie polerowania,
wymaga stosowania specjalnych preparatdw na bazie rozpuszczalnikéw renomowanych firm
dostepnych na rynku (np. Mapei) w celu utatwienia utrzymania podtogi w czystosci w trakcie



eksploatacji oraz zapobiegania plamienia ptytek. Nie poleca sie woskowania lub nattuszczania
powierzchni ptytek w celu zabezpieczenia przed brudzeniem.

Ptytki szkliwione wystarczy czysci¢ wytgcznie zwyktg woda z popularnymi detergentami. Nie
wymagajg one stosowania nabtyszczaczy czy woskow. Nie zatrzymujg brudu, dzieki ktéremu
mogq gromadzi¢ sie na powierzchni ptytek mikroelementy i bakterie.

Do ochrony gresu naturalnego wystarczy stosowanie srodkéw przeznaczonych do czyszczenia
kamienia. Konserwacja gresu naturalnego polega na stosowaniu mocno rozcienczonego
detergentu przeznaczonego do mycia podtdg, najczesciej stabo stezonego $rodka
odttuszczajacego. Tak zaaplikowang posadzke nalezy nastepnie doktadnie sptukad.
Konserwacja spoin miedzy ptytkami, czyli fug wymaga zastosowania Srodkéw o kwasnym
odczynie. Moze to by¢ rowniez sporzadzony w domowych warunkach roztwor wody z ocetem
(1:1) oraz zwykfa soda oczyszczona. Na fuge naktadamy odrobine sody oczyszczonej,
nastepnie spryskujemy sporzadzonym roztworem. Szorujemy fuge za pomocq szczoteczki z
do$¢ sztywnym wiosiem. Powtarzamy tg czynno$¢ 2-3 krotnie w zaleznosci od stopnia
zabrudzenia. Na koniec zaleca sie umycie podtogi.

Stosowanie sie do opisanych zalecen gwarantuje diugoletnie uzytkowanie plytek.

WSKAZOWKI DODATKOWE:

Ogrzewanie podtogowe nalezy uruchomic zanim zostanie potozona posadzka. Wiaczy¢ je 24 godziny
przed terminem rozpoczecia prac. Wylewki pod ogrzewanie podtogowe koniecznie zagruntowa¢ emulsjg
gruntujaca. Ponowne wigczenie powinno nastapic¢ dopiero 28 dni po wykonaniu oktadziny.

PIECZEC SALONU I CZYTELNY PODPIS SPRZEDAWCY

~AKCEPTUJE WARUNKI NINIEJSZEJ GWARANCIL.”

DATA I CZYTELNY PODPIS KUPUJACEGO



